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INM. « Consultation des communautés LGBTQ+ ». Montréal, novembre 2019.
En ligne : http:/inm.gc.ca/lgbtg_consultation
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FAITS SAILLANTS

La consultation visait a connaitre les besoins de la population LGBTQ+ de Montréal. Elle s'est
déroulée entre avril et novembre 2019. Elle s'est appuyée sur un portrait préalable des services et
ressources disponibles a Montréal, une revue de littérature de pratiques municipales inspirantes
ailleurs dans le monde en matiere de soutien aux communautés LGBTQ+, ainsi que sur la
contribution en continu d'un comité de pilotage de personnes représentant des organismes du
milieu. La consultation a combiné la diffusion d'un questionnaire en ligne et la tenue de quatre
groupes de discussion pour approfondir les résultats du questionnaire.

Ci-dessous se trouvent le bilan de la participation a la démarche, les faits saillants et les
constats généraux issus du questionnaire en ligne', les pistes d’action préconisées lors des
groupes de discussion ainsi que les recommandations formulées a 'issue de la démarche.

Bilan de la participation
- Questionnaire en ligne : 1448 personnes
- Groupes de discussion des organismes LGBTQ+ : 19 personnes
- Groupes de discussion avec la population LGBTQ+ : 18 personnes

Constats généraux issus du questionnaire en ligne

- De maniere générale, les réponses des différents sous-groupes populationnels choisis
pour l'analyse? démontrent que certaines personnes parmi les communautés LGBTQ+
vivent davantage de discriminations ou de problématiques que d'autres. C'est le cas des
sous-groupes suivants, qui obtiennent souvent des pourcentages plus élevés que la
moyenne de I'ensemble des répondant.e.s au questionnaire en ligne: (1) les personnes
trans; (2) les personnes en dehors de la binarité homme-femme; (3) les personnes ni
gaie ni lesbienne; (4) les Autochtones; (5) les minorités visibles; (6) les personnes a faible
revenu et (6) les femmes cis.

Acces aux services de la Ville de Montréal

- Une partie des répondant.e.s ne croient pas que les services de la Ville de Montréal
répondent a leurs besoins.

- La crainte de subir un traitement défavorable ou différencié en raison de leur identité et
expression de genre ou de leur orientation sexuelle est présente chez 24% des
répondant.e.s. Chez les personnes trans, ce pourcentage monte jusqu'a 63%. Elles ou ils
se sentent ainsi freinés d'utiliser les services de la Ville de Montréal, notamment les
centres sportifs et de loisirs et le réseau des parcs de quartier et les grands parcs.

' Le pourcentage moyen pour lensemble des répondant.e.s est présenté lorsque pertinent, ainsi que le résultat le plus
inquiétant pour un sous-groupe en particulier, s'il y a lieu. Les distinctions exactes entre les résultats de chaque sous-groupe
sont détaillées dans chaque section du présent document.

% Soit : les femmes cis, les hommes cis, les personnes s'identifiant en dehors de la binarité homme-femme, les personnes trans
ou ayant eu un parcours trans, les personnes dont l'orientation sexuelle n'est ni gaie ni leshienne, les personnes faisant partie
d’'une minorité visible, les Autochtones, les personnes de 55 ans et plus, et les personnes a faible revenu.
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Milieu et qualité de vie

Une partie des répondant.e.s ne se sentent généralement pas a l'aise d'étre soi-méme
dans leurs activités quotidiennes a Montréal.

En raison de leur identité et expression de genre ou de leur orientation sexuelle, 52% des
répondant.e.s ont subi un ou plusieurs traitements défavorables ou différenciés au cours
des deux dernieres années. Ce résultat monte jusqu'a 82% chez les personnes trans.

Les soins et services de santé représentent le service qui est le moins facile d'acces pour
les communautés LGBTQ+ en fonction de leurs besoins spécifiques. Dans une moindre
mesure, les services qui concernent le logement, I'emploi, les sports et loisirs et la vie
sociale et communautaire sont également difficiles d'acces.

Sentiment de sécurité dans I'espace public

82% des répondant.e.s ne se sentent pas toujours en sécurité a Montréal.

Au cours des deux dernieres années, 75% des répondant.e.s ont été victimes d'un ou de
plusieurs comportements inadéquats en raison de leur identité et expression de genre
ou de leur orientation sexuelle. Ce constat s'applique pour 93% des personnes trans. Les
comportements les plus répandus sont le harcelement verbal et les regards insistants, et
se sont souvent déroulés dans une rue ou une ruelle ou dans le transport en commun.
Seulement 6% des répondante.s ayant été victimes dun ou de plusieurs
comportements inadéquats ont décidé de porter plainte. Comme raisons principales
évoquées pour ne pas porter plainte, les répondant.e.s pensaient que ce serait sans effet,
que c'était un acte trop banal, que ce n'était pas un acte réprimé par la loi ou que ce
serait trop compliqué.

Participation citoyenne et approche de la Ville

Parmi les 22% ayant déja participé a une activité d'information, de consultation ou de
participation publiques de la Ville de Montréal, 8% estiment avoir subi un traitement
défavorable ou différencié en raison de leur identité et expression de genre ou de leur
orientation sexuelle, et ce résultat monte jusqua 29% pour les personnes trans et
30% pour les Autochtones.
Parmi les éléments pouvant limiter la participation a ces activités de la Ville :
- le manque de confiance dans le processus;
- lacrainte que leur réalité ne soit pas comprise ou prise en considération;
- la crainte de subir un traitement défavorable ou différencié et 'accessibilité des
lieux.
Les trois pistes d'action que la Ville de Montréal devrait mettre en place en priorité afin
de mieux soutenir les communautés LGBTQ+ sont les suivantes :
- un plan d'action pour répondre aux besoins spécifiques des personnes LGBTQ+;
- un comité consultatif LGBTQ+ composé notamment de citoyennes et de
citoyens;
- lappui a la mise sur pied d'un complexe communautaire dédié aux personnes
LGBTQ+.
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Pistes d'action préconisées lors des groupes de discussion

Pistes d’action générales
Reconnaitre la diversité des besoins au sein des communautés LGBTQ+
Se soucier des populations les plus marginalisées dans une perspective intersectionnelle

Accés aux services de la Ville de Montréal

Rendre les toilettes et les vestiaires inclusifs de tous les genres
Instaurer des communications inclusives

Sensibiliser aux réalités LGBTQ+

Milieu et qualité de vie

Prendre soin du Village

Prendre en considération la répartition géographique des personnes LGBTQ+
Diversifier l'offre pour les minorités au sein du sigle LGBTQ+

Implanter un centre communautaire LGBTQ+ multifonctionnel

Soutenir la mise en place de services de soins et d'hébergement adaptés

Sentiment de sécurité dans I'espace public
Reconstruire le lien de confiance avec le service police
Faciliter la dénonciation des actes criminels
Punir plus séverement 'homophobie et la transphobie

Participation citoyenne et approche de la Ville

Lancer des campagnes de visibilité

Créer un service dédié aux enjeux LGBTQ+ a la Ville

Soutenir les initiatives des organismes communautaires

Institutionnaliser la reconnaissance des droits des communautés LGBTQ+

Recommandations formulées a l'issue de la démarche

Mettre sur pied un comité consultatif LGBTQ+

Reconnaitre la diversité des besoins au sein des communautés LGBTQ+

Assurer la collaboration entre les différents services et arrondissements

Exercer un leadership en matiere de sensibilisation aux enjeux LGBTQ+

S'occuper de la vitalité du Village tout en veillant a une meilleure répartition des services
a travers la ville
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LEXIQUE

Le lexique qui suit reprend telles quelles des définitions rédigées par le Conseil québécois LGBT
dans un guide portant sur les pratiques douverture envers les jeunes LGBTQIA2S en situation
d'itinérance.® Le lexique complet se retrouve a I'annexe A du document en question a la page 64.
Seules les définitions nécessaires a la compréhension du présent rapport de consultation se
retrouvent ci-dessous :

Une personne intersexe est une personne dont le corps sexué ne correspond pas aux
définitions médicalement établies pour décrire les caractéristiques sexuelles typiquement
associées a I'homme et a la femme. Les variations intersexes sont alors des combinaisons de
traits sexuels primaires (organes génitaux externes et internes) et secondaires (seins, pilosité,
musculature et ossature) atypiques.

Lidentité de genre correspond au genre auquel une personne s'identifie. Ce genre exprimé doit
étre celui utilisé par l'entourage, peu importe si une personne s'identifie continuellement au
méme genre ou non (genre fluide). Une personne peut s'identifier comme femme, homme ou
non binaire (bigenre, agenre, neutrois, fluide dans le genre, etc.).

Une personne trans, transgenre ou transsexuelle est une personne qui ne s'identifie pas a son
genre assigné a la naissance. Outre les hommes trans et les femmes trans, cela peut inclure les
personnes non binaires, genderqueer, fluides dans le genre, agenres et two-spirit. Le mot
transsexuel sert parfois a désigner plus précisément les personnes ayant recours a la médecine
(hormones, chirurgies) pour affirmer leur genre. C'est aussi un terme plus fréquemment employé
dans les médias sensationnalistes et chez les personnes plus agées. Le terme transsexuel est
toutefois a éviter pour désigner l'entiereté des communautés trans. Pour plusieurs personnes
concernées, le terme transsexuel est devenu péjoratif a cause de son lourd passé médical et
pathologisant. En effet, le terme « transsexuel » a émergé du milieu médical a une époque ou
I'identité trans était diagnostiquée comme un trouble de santé mentale. On ne doit pas employer
ces adjectifs en tant que nom. Il faut dire, par exemple, «une femme trans », «un chanteur
transgenre », «une astronaute transsexuelle », et non pas «un trans ».

Une personne cis ou cisgenre est une personne dont l'identité de genre correspond a la
désignation que le ou la médecin Iui a attribuée (masculin ou féminin) a la naissance.

Une personne non cis est une personne dont lidentité de genre ne correspond pas au genre
assigné a la naissance, mais qui ne s'identifie pas comme une personne trans. Les personnes
non-cis peuvent faire une transition sociale et/ou médicale. Les personnes non cis ne
s'identifient pas comme trans pour diverses raisons: iels peuvent désirer étre pergu.e.s comme
cisgenres, ne pas se reconnaitre dans les communautés trans, associer le terme a un parcours

® Duford, J. (2019). Pratiques douverture envers les jeunes LGBTQIA2S en situation d'itinérance : guide destiné aux organismes
daide en itinérance ou qui ceuvrent auprés de personnes a risque d'itinérance. Montréal : Coalition des groupes jeunesse
LGBTQ+. En ligne : https:/coalitionjeunesse.org/wp-content/uploads/2019/11/quide-itinerance-nov2019-final.pdf
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uniguement médical dans lequel iels ne se reconnaissent pas, trouver que le terme porte un
sous-entendu binaire du genre avec lequel iels ne sont pas d'accord, etc.

Une personne non binaire est une personne qui ne s'identifie pas exclusivement comme un
homme ni exclusivement comme une femme. Il existe une panoplie d'identités non binaires et de
termes pour les désigner, par exemple : agenre, neutrois, demi-girl, genderqueer. Limportant n‘est
pas de connaitre tous les mots, mais de porter attention aux termes que la personne emploie
pour se décrire et a ce gU'ils signifient pour elle.

L'expression de genre désigne l'ensemble de |'apparence et des comportements d'une
personne : vétements, style, coiffure, démarche, maquillage, posture, fagon de s'exprimer, etc.
Elle peut étre une combinaison de caractéristiques dites féminines, androgynes ou masculines.
Ces concepts sont des construits sociaux qui évoluent avec le temps et qui different selon les
milieux sociaux.

L'orientation sexuelle/orientation romantique renvoie au genre des personnes qui peuvent nous
attirer sexuellement ou romantiquement.

'hétérosexualité est le fait pour une femme d'étre attirée sexuellement et amoureusement par
les hommes et pour un homme d'étre attiré par les femmes.

’homosexualité, c'est-a-dire, le fait d'‘étre soit un homme gai (bien que certaines femmes
s'identifient au terme gaie), soit une femme lesbienne est le fait d'étre attiré-e sexuellement et
amoureusement par les personnes de son propre genre.

La bisexualité signifie étre attiré-e sexuellement ou amoureusement par des personnes de plus
d'un genre. Lattirance pour chacun des genres n'est pas nécessairement ressentie de la méme
maniére ni au méme degré. Bien que le préfixe « bi » suggére une attirance envers deux genres,
ce mot est couramment employé par des personnes attirées par des hommes, des femmes et
des personnes non binaires. Certaines personnes préferent cependant parler de pansexualité
pour différentes raisons, par exemple, pour insister sur l'inclusion des personnes non binaires
dans leur attirance.

Lasexualité est vue comme un spectre allant d'une absence totale a une rareté de désir sexuel
envers les autres personnes. Lasexualité n'est pas un choix, il s'agit d'une orientation sexuelle a
part entiere et n'est pas liée a des interdits sociaux ou religieux. La recherche sur 'asexualité
démontre également que 'absence de désir sexuelle envers autrui n'est pas une pathologie et
n'est pas causée par un traumatisme quelconque.

La fluidité sexuelle est une notion selon laquelle une orientation sexuelle peut varier dans le

temps ou ne pas refléter entierement les comportements sexuels ou les relations amoureuses
d’'une personne. Ce ne sont pas des motifs valables pour invalider l'orientation d'une personne.
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Le terme queer porte souvent a confusion du fait qu'il comporte plusieurs sens qui sont
cependant liés entre eux historiqguement.

Une personne queer est une personne qui choisit ce terme pour affirmer son orientation sexuelle,
son identité de genre ou son expression de genre. Se réapproprier le terme, autrefois considéré
comme péjoratif, est une facon pour les personnes concernées de prendre en charge leur
destinée et de renforcer leur autonomie. Certaines personnes queer incluent un aspect politique
de rejet des normes sociales dans cette auto-identification.

Le mot queer, qui signifie littéralement « étrange », a été employé en tant qu'insulte envers les
personnes LGBT2S jusqua la fin du XXe siecle. Dans les années 1980, I'activisme LGBT se
structure en institutions et laisse pour compte des personnes plus marginales, notamment
celles qui refusent une sexualité stable et monogame ou un conformisme de genre. La lutte pour
le droit des personnes vivant avec le VIH/Sida (par des groupes comme Act up et Queer Nation)
permet aux laissé-e's pour compte de s'organiser. Suivant la réappropriation du terme, nait un
peu avant 1990 l'activisme queer, qui va du refus de 'assimilation a une contestation ferme des
normes de genre et de sexualité. Queer peut aussi désigner plus simplement des personnes qui,
sans s'adonner a l'activisme, vivent des sexualités ou expressions de genre hors normes. Plus
précisément, le terme genderqueer est utilisé depuis I'avenement de ces mouvements politiques
pour désigner une identité de genre non binaire.

A la méme époque, certaines personnes issues de ces mouvements accédent & des positions
universitaires et développent les études queer, une approche qui part d'une posture marginalisée
pour interroger le fonctionnement des normes de genre et de sexualité. Une des figures
universitaires la plus connue des études queer est Judith Butler.

Enfin, soulignons que le mot queer est de plus en plus employé comme terme neutre pour
désigner les personnes LGBTQIA2S. Cependant, une prudence est de mise avec |'utilisation de ce
mot, en raison des violences du passé qu'il peut évoquer pour certaines personnes dans les
communautés LGBTQIA2S.

Two-spirit (ou bispirituel) est un terme développé dans les années 90 lors d’'une conférence a
Winnipeg rassemblant des personnes autochtones LGBT+, qui renvoie a la fois a une identité
autochtone et une appartenance a la diversité liée au genre et a lorientation sexuelle. La
définition peut varier d’'une nation a l'autre, notamment en ce qui a trait a la dimension spirituelle
du terme. Le terme two-spirit ne peut étre réduit aux seules dimensions que sont l'orientation
sexuelle, 'identité de genre et I'expression de genre. Une personne two-spirit peut étre trans ou
cis. La définition peut inclure l'aspect de se réapproprier sa culture et ses traditions pour la
personne concernée.
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LA DEMARCHE PARTICIPATIVE

Mise en contexte

Depuis plusieurs années, la Ville de Montréal soutient financierement différents projets issus des
communautés LGBTQ+. Par I'entremise du Service de la diversité et de l'inclusion sociale, la Ville
de Montréal souhaite maintenant approfondir sa connaissance et sa compréhension des
besoins des communautés LGBTQ+ sur son territoire. Cela lui permettra ultérieurement de
dégager des orientations et de mettre en place des actions pertinentes et complémentaires avec
les ressources et services déja disponibles.

Le sigle LGBTQ+ est utilisé pour englober de nombreuses identités et parcours, y compris, mais
sans s'y restreindre, les personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles, trans, intersexes, queers, les
personnes en questionnement, bispirituelles (Two-Spirit) et asexuelles. Le + vise a reconnaitre
les diverses identités non reflétées par le sigle.

Objectif de la démarche participative

La Ville de Montréal a décidé de mettre en place une démarche participative dans l'objectif de
mieux connaitre les besoins, défis et enjeux des membres des communautés LGBTQ+
montréalaises.

Pour guider et nourrir I'ensemble de la démarche, un comité de pilotage a été formé. Celui-ci est
composé de la Ville de Montréal (Arrondissement de Ville-Marie et Service de la diversité et de
linclusion sociale), de [IINM, mandaté pour la réalisation de la démarche, ainsi que
dorganisations actives aupres des communautés LGBTQ+ :

- Chambre de commerce LGBT du Québec

- Coalition des groupes jeunesse LGBTQ+

- Comité ad hoc pour un Complexe communautaire LGBTQ+ (représenté par le Conseil

québécois LGBT)
- Direction régionale de la santé publique de Montréal
- Interligne
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Mandat de 'INM

LINM a eu pour mandat d'accompagner la Ville de Montréal a travers la réalisation de la
démarche.

Préalablement a la consultation et afin de la nourrir, 'INM a :

1.

dressé un portrait des ressources et services disponibles pour les communautés
LGBTQ+ a Montréal;

produit une revue de littérature présentant des pratiques et actions inspirantes mises en
place par dautres villes pour lutter contre les discriminations vécues par les
communautés LGBTQ+.

Ensuite, des activités de consultation ont été organisées afin de recueillir le point de vue des
membres des communautés LGBTQ+:

3.
4.

Questionnaire en ligne;

Groupes de discussion :
- deux avec des organismes oeuvrant aupres des communautés LGBTQ+;
- deux avec des personnes des communautés LGBTQ+.

Plus spécifiguement, 'INM a :

conseillé la Ville sur la démarche participative a mettre en place;

concu le questionnaire en ligne et le déroulement des groupes de discussion;
mobilisé les personnes pour participer aux groupes de discussion;

animé les groupes de discussion;

assuré la prise de notes lors des groupes de discussion;

analysé les données récoltées;

rédigé le rapport synthese de la démarche.

Etapes de la démarche

La méthodologie de la démarche participative se divise en cing étapes :

1.

o~ W

Mise a jour du portrait des ressources et services disponibles a Montréal,
Revue de littérature des pratiques et actions inspirantes;

Réalisation d’'un questionnaire en ligne;

Tenue de quatre groupes de discussion;

Analyse des résultats et la rédaction du présent rapport.
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1. Portrait des ressources et services disponibles a Montréal

La réalité des organismes desservant la communauté LGBTQ+ de Montréal est marquée par une
précarité économique. Pour de nombreux organismes, il peut s'avérer difficile de maintenir des
services réguliers ou d'assurer une permanence par exemple.

La réalité évolutive de l'offre de services dédiée spécifiqguement a la communauté LGBTQ+ rend
donc difficile de dresser un inventaire complet et intemporel. Montréal compte tout de méme sur
un écosysteme résilient, au sein duquel oeuvrent plusieurs organismes desservant les diverses
réalités des communautés LGBTQ+ de Montréal.

Une liste des organismes se retrouve a I'annexe 1. Elle n'est pas parfaitement exhaustive, mais
elle dresse un portrait clair et a jour des services spécifiqguement offerts aux communautés
LGBTQ+ de Montréal. On vy retrouve le nom des organismes, un bref apercu de leur mission et
des thématiques sur lesquelles ils travaillent ainsi que leur public principal. De plus, on retrouve
I'adresse ou la case postale ainsi qu'un lien web lorsque disponibles. Certains des organismes
listés n'ont pas de point de service.

2. Revue de littérature

Une revue de littérature présente des pratiques et actions inspirantes mises en place par d'autres
villes, notamment pour lutter contre les discriminations vécues par les communautés LGBTQ+.
Les villes examinées ont été identifiées conjointement avec les membres du comité de pilotage
de la démarche. Les criteres de sélection des villes examinées sont les suivants :

- larenommeée ou loriginalité du modele de soutien municipal;

- un équilibre entre des modeles canadiens et internationaux;

- des exemples de villes de différentes tailles.

Parmi les villes internationales retenues, on compte Barcelone, Berlin, Brighton & Hove, Cologne
et Philadelphie. Les réalités de quelques villes canadiennes ont également été observées:
Calgary, Saskatoon, Toronto et Vancouver.

La revue de littérature a principalement été effectuée au regard des informations disponibles sur
le Web. Les sources consultées sont citées a la fin du document.

Parmi les pratiques et actions inspirantes présentées, nous retrouvons notamment :
- les politiques municipales de soutien aux communautés LGBTQ+;
- les espaces de rassemblement ou de référencement de ressources dédiées;
- les pratiques de soutien financier;
- les pratiques de consultation et de concertation avec les communautés LGBTQ+.
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3. Questionnaire en ligne

Pourquoi un questionnaire en ligne? Pour rejoindre le plus de personnes possible afin de
dresser un premier portrait des besoins des communautés LGBTQ+ a Montréal.

Un questionnaire en ligne, élaboré a l'aide du logiciel Survey Monkey, a été utilisé comme outil de
collecte d'information a lintention de toutes les personnes se considérant membre des
communautés LGBTQ+ a Montréal (voir annexe 4). Le questionnaire n'excluait personne sur la
base de son identité ou expression de genre ou de son orientation sexuelle.

Le questionnaire a été mis en ligne le 17 mai 2019 dans le cadre de la Journée internationale
contre I'homophobie et la transphobie, jusqu'au 18 aolt 2019 dans le cadre de la Marche des
Fiertés. Ces choix de dates ont permis a la Ville de Montréal et aux organismes oeuvrant aupres
des communautés LGBTQ+ de maximiser la promotion du questionnaire. Le formulaire a été
diffusé en anglais et en francais.

La consultation en ligne comportait une courte introduction et 41 questions, dont quelques-unes
conditionnelles, divisées en cing sections, dont les quatre premieres sont relatives a des
thématiques qui nous ont été utiles tout au long de la démarche (pour structurer les groupes de
discussion et pour présenter les résultats dans le présent rapport) :

1. Accés aux services de la Ville de Montréal
Milieu et qualité de vie
Sécurité dans l'espace public
Participation citoyenne
Questions sociodémographiques

o~ W

Sur les 3554 personnes ayant entamé le questionnaire, seuls les 1448 questionnaires
entierement complétés ont été considérés dans l'analyse des résultats. Cela représente un taux
de complétion de 41%.*

Le profil sociodémographique des personnes ayant répondu est présenté dans la section
des résultats. Nous notons quelques limites de représentativité, notamment que les
répondant.e.s sont majoritairement des hommes cis gais blancs et que les personnes de plus
de 45 ans sont sous-représentées. Par ailleurs, aucune question n'a été posée a savoir si les
répondant.e.s étaient parents.

* Pour justifier la décision de ne pas tenir compte des questionnaires non complétés, nous avons comparé pour chaque
question les résultats de I'ensemble des 3554 questionnaires avec les résultats des questionnaires complétés. En I'absence de
différence significative, nous avons décidé de nous en tenir aux questionnaires complétés, tels qu'il avait été spécifié dans
I'introduction du questionnaire. Par ailleurs, nous avons pu remarquer que plus du 3/4 des personnes ayant abandonné le
questionnaire I'ont fait au cours de I'une des dix premiéres questions.
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Les réalités des communautés LGBTQ+ étant diverses, c'est pour cette raison que nous avons
procéder a des analyses par sous-groupes afin de ne pas invisibiliser les réalités propres a
chaque population. Plusieurs croisements étaient possibles grace aux questions
sociodémographiques. Cependant, face aux ressources limitées pour I'analyse et a l'infinité des
croisements possibles, des choix ont di étre faits en collaboration avec le comité de pilotage
pour examiner des réalités propres a quelques sous-groupes considérés comme importants.
Ces sous-groupes ne constituent pas des blocs monolithiques et il faut donc les analyser avec
précaution, puisque certaines personnes peuvent se retrouver dans une ou plusieurs de ces
catégories. Ainsi, une personne au parcours trans peut aussi faire partie d'une minorité visible ou
étre une personne a faible revenu.

Toujours en comparant les résultats avec la moyenne de l'ensemble des personnes ayant
répondu au questionnaire, deux analyses ont été réalisées :

- En fonction de l'identité ou de I'expression de genre (I'ensemble des personnes ayant
répondu au questionnaire se retrouve dans seulement un des sous-groupes suivants) :

- les femmes cis (409 personnes), en excluant les personnes s'identifiant comme
femme, mais qui sont aussi des personnes trans ou ayant eu un parcours trans,
puisque nous croyons que leur réalité peut étre différente et analysée
distinctement;

- les hommes cis (735 personnes), en excluant les personnes s'identifiant
comme homme, mais étant des personnes trans ou ayant eu un parcours trans;

- les personnes s'identifiant en dehors de la binarité homme-femme
(138 personnes)?®, soit non-binaire, genderqueer ou non-conforme dans le genre,
genderfluid ou fluide dans le genre, personne bispirituelle ou autre, en excluant
les personnes trans ou ayant eu un parcours trans;

- les personnes trans ou ayant eu un parcours trans (166 personnes) a un
moment de leur vie.

- En fonction de caractéristiques sociodémographiques pouvant influencer les
expériences de vie (certaines personnes ayant répondu au questionnaire peuvent faire
partie de plus d'un sous-groupe) :

- les personnes dont [lorientation sexuelle n'est ni gaie ni lesbienne
(465 personnes), parce que cette population vit davantage de discriminations;

- les personnes faisant partie d'une minorité visible (246 personnes), parce que
notre hypothese initiale nous portait a croire que des personnes non-blanches
peuvent vivre davantage de discriminations par rapport a des personnes
blanches issues d'une minorité ethnoculturelle. En comparant leurs résultats
respectifs, nous avons toutefois observé des résultats similaires;

- les Autochtones (55 personnes), qui selon nous peuvent vivre des
discriminations différentes des minorités visibles et du reste de la population;

® Dans les tableaux des résultats, cette catégorie est appelée « non binaires ». Notons que certaines personnes peuvent se
définir en dehors de la binarité et avoir eu un parcours trans, mais ce sous-groupe exclut les personnes qui sont trans ou ont eu
un parcours trans, et ce afin de les analyser distinctement.

® Normalement, il est privilégié d'avoir au moins 100 répondant.e.s pour présenter des résultats en pourcentages. Cependant,
nous ne voulions pas omettre la réalité spécifique aux Autochtones donc nous avons quand méme procédé de cette fagon.
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- les personnes de 55 ans et plus (150 personnes), génération sous-représentée
parmi les personnes ayant répondu au questionnaire, afin de constater si leur
réalité differe;

- les personnes a faible revenu (266 personnes), soit dont le revenu de leur
ménage est inférieur a 20 000 S, pour constater si un certain niveau de pauvreté
peut engendrer davantage de discriminations.

Ce rapport présente les tableaux des résultats en fonction de l'identité ou de I'expression de
genre lorsque pertinents. Sinon, ils se retrouvent a I'annexe 3. Pour ce qui est des résultats en
fonction des caractéristiques sociodémographiques pouvant influencer les perceptions et le
vécu, les tableaux se retrouvent seulement a l'annexe 3 afin dalléger la lecture. Les
pourcentages sont indiqués lorsqu’une différence significative est observée.

Pour la premiere analyse, nous avons décidé de nous attarder aux identités ou expressions de
genre plutdt qu'aux orientations sexuelles, puisque I'hypothese initiale était que les expériences
sont plus marquées par le genre, celui-ci étant plus apparent. Pour compléter ce choix, nous
avons aussi observé en parallele les personnes dont lorientation sexuelle n'est ni gaie ni
lesbienne.

4. Groupes de discussion

Pourquoi des groupes de discussion? Pour comprendre et contextualiser les nuances des
résultats du questionnaire en ligne, et pour explorer plus en profondeur les pistes d'action qui
s'offrent a la Ville de Montréal afin de répondre aux besoins des communautés LGBTQ+.

Quatre groupes de discussion ont été organisés au centre Saint-Pierre (1212 rue Panet,
Montréal) :

- 24 septembre 2019-13h 30a 15h 30: organismes LGBTQ+

- 24 septembre 2019 -18 h a 20 h : populations LGBTQ+

- 30 septembre 2019-13h 30a 15 h 30: organismes LGBTQ+

- 30 septembre 2019 -18 h a 20 h : populations LGBTQ+

Les organismes LGBTQ+ ont été identifiés par la Ville de Montréal en collaboration avec le
comité de pilotage. Le Service de la diversité et de l'inclusion sociale s'est chargé d'inviter les
organismes a l'une ou l'autre des séances leur ayant été réservées. Au total, nous avons accueilli
19 personnes représentant les organismes LGBTQ+.

Pour ce qui est des séances réservées aux populations LGBTQ+, I'INM s'est chargé de recruter
au hasard 15 personnes par séance parmi les personnes ayant répondu au questionnaire en
ligne et ayant indiqué étre intéressées a prendre part a un groupe de discussion sur le sujet.
Ceux-ci n'étaient donc pas ouverts a tous et a toutes. Une attention particuliere a été portée afin
de recruter des personnes aux caractéristiques sociodémographiques variées (identités et
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expressions de genre, orientations sexuelles, personnes trans, groupes d'age, langue parlée,
minorités visibles, personnes autochtones).

Sur les 30 personnes ayant confirmé leur présence, 18 personnes se sont présentées a I'un ou
lautre des groupes de discussion citoyens. La diversité des profils représentés a été
satisfaisante pour obtenir une variété de points de vue.

Les quatre groupes de discussion se sont déroulés dans une ambiance conviviale mais parfois
chargée émotivement. Les personnes présentes ont dabord signé un formulaire de
consentement (voir annexe 1) qui leur avait été envoyé au préalable. Chaque fois, le représentant
du Service de la diversité et de linclusion sociale de la Ville de Montréal a fait une courte
introduction pour présenter la démarche et les objectifs poursuivis. La discussion s'est divisée
en cing blocs, toujours en commencant par la présentation des tableaux des résultats du
questionnaire en ligne, suivi par une période de réactions et de discussion libre. Le premier bloc
présentait les statistiques de la participation, et les blocs subséquents se divisaient en fonction
des quatre thématiques abordées dans le questionnaire.

Des collations et des breuvages étaient disponibles sur place, et un billet aller-retour de transport
en commun a été offert aux personnes ayant pris part au groupe de discussion citoyen pour les
remercier de leur participation.

5. Analyse et rédaction du rapport

Pour rédiger ce rapport, 'INM a procédé a I'analyse des résultats du questionnaire en ligne et a la
lecture de l'ensemble des commentaires provenant des réponses aux questions ouvertes. La
récurrence de certains propos est présentée dans le texte sous les pistes d'action, qui ont aussi
été abordées dans les groupes de discussion. Ces derniers ont quant eux été analysés en
fonction des notes prises pendant les activités. Ce rapport ne reproduit pas la totalité des
commentaires recus, mais propose une synthése des contributions. Les résultats ont été
analysés sur la base de la récurrence des opinions exprimées ainsi que d'une appréciation
qualitative des contenus pour refléter les nuances et la diversité des contributions. Les données
ont été analysées dans une perspective d'aide a la prise de décision.

Enfin, le mandat confié a I'INM n'incluait pas de vérifier si les commentaires des personnes ayant
répondu au questionnaire en ligne ou ayant pris part aux groupes de discussion s'appuient sur
des données scientifiques indépendantes, ni den faire une évaluation factuelle. De méme, il
n‘appartenait pas a I'lNM de porter un jugement sur la pertinence des commentaires, mais plutot
d’en faire la synthese tout en faisant ressortir les tendances et les points de convergence et de
divergence. Les citations anonymes qui ponctuent ce rapport ont été choisies pour leur valeur
illustrative et représentative de la diversité des opinions.
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Les résultats sont regroupés a l'intérieur de cing thématiques, celles ayant servi a structurer le
questionnaire en ligne et les groupes de discussion, précédés de constats généraux :
1. Constats généraux
Acces aux services de la Ville de Montréal
Milieu et qualité de vie
Sécurité dans I'espace public
Participation citoyenne

arODN

Bilan de la participation

Activités Participation

Questionnaire en ligne 1448 répondant.e.s

Groupes de discussion 19 personnes représentant un
Organismes LGBTQ+ organisme

Groupes de discussion

Population faisant partie des communautés LGBTQ+ | © PerSonnes

Les organismes qui ont été présents aux groupes de discussion sont les suivants :
- Action LGBTQ avec immigrants et réfugié(e)s (AGIR)
- Aide aux trans du Québec
- Ainés et retraités de la communauté (ARC)
- AlterHéros
- Archives gaies du Québec
- Centre communautaire LGBT de Montreéal
- Chambre de commerce LGBT du Québec
- Coalition des familles LGBT
- Coalition des groupes jeunesse LGBTQ+
- Conseil québécois LGBT
- Enfants transgenres Canada
- Euphorie dans le genre trans
- Fierté Montréal
- Fondation Emergence
- Interligne
- Projet 10
- Réseau de lesbienne du Québec
- REZO, santé et mieux-étre des hommes gais et bisexuels, cis et trans
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LES RESULTATS DE
LA CONSULTATION

1. Constats généraux

Cette section présente le portrait sociodémographique des personnes ayant répondu au
questionnaire en ligne. Cette section fait émerger deux recommandations générales pour la
Ville de Montréal en lien avec la diversité des profils des personnes faisant partie des
communautés LGBTQ+ :
1. Reconnaitre la diversité des besoins au sein des communautés LGBTQ+
2. Se soucier des populations les plus marginalisées dans une perspective
intersectionnelle

1.1 Portrait sociodémographique des personnes ayant répondu au
questionnaire en ligne

- Une forte majorité des répondante.s ont entre 15 et 44 ans (78%), avec une
prédominance du groupe de 25 a 34 ans (35%). On observe alors une
sous-représentation des groupes de personnes agées de plus de 45 ans
(voir question 27).

Question 27 Groupes d'age

Moins de 15 ans | 0.4%
15a 24 ans
25434 ans
35a44ans
45 a 54 ans
55 a 64 ans

65 a 74 ans

75 ans et plus

0% 10% 20% 30% 40%
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- La majorité des répondant.e.s s'identifie en tant gu’homme cis (53%). 30% s'identifient
comme femme cis; les femmes sont donc sous-représentées parmi I'ensemble des
répondant.e.s. 17% s'identifient plutét différemment (voir question 28).

- 12% <'identiflent comme des personnes trans, ou ayant eu un parcours trans a un
moment de leur vie.”

Question 28 Identité ou expression de genre

Homme

Femme

Non-binaire

Genderqueer ou non-conforme dans le genre

Genderfluid ou fluide dans le genre

Personne bispirituelle (Two-Spirit) | 0.4%

Identité différente (veuillez préciser) %o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- La plupart des répondant.e.s définit son orientation sexuelle comme gaie (48%) ou
lesbienne (16%). Les personnes gaies sont donc surreprésentées. 27% se définissent
soit comme bisexuelle, queer ou pansexuelle. Enfin, 7% ont une autre orientation sexuelle
que celles précédemment citées, et 2% ont préféré ne pas répondre a la question
(voir question 30).

Question 30 Orientation sexuelle

Geic |
Lestienne R
Bisexuelle [ EEEEEEYE
S
Pansexuelle [ERENNYIE
Hétérosexuelle [
Asexuelle 1%
En questionnement 1%
Je préfére ne pas répondre '
Autre (veuillez préciser) [JESH
0% 10% 20% 30% 40% 50%

mFemmescis mHommescis = Non-binaires mPersonnes trans

’ Parmi les 166 personnes trans ou ayant eu un parcours trans a un moment de leur vie, on retrouve 19% qui s'identifient en
tant gu’homme, 16% en tant que femme, et 65% en dehors de la binarité homme-femme.
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- La majorité des répondant.e.s possede un niveau de scolarité élevé, avec un dipléme
universitaire de 1¢" cycle ou des cycles supérieurs (67%) (voir question 31 en annexe), ce
qui est beaucoup plus que la moyenne de la population dans l'agglomération de
Montréal (32%).2 Une personne représentant un organisme nous a toutefois indiqué lors
d'un groupe de discussion que les personnes des communautés LGBTQ+ sont en
général plus scolarisées que la moyenne de la population.

- La majorité des répondant.e.s vit a Montréal depuis plus de 10 ans (55%). Au contraire,
peu de répondant.e.s y vivent depuis moins d'un an (6%) (voir question 26 en annexe).

- La majorité des répondant.e.s réside dans ces trois secteurs centraux de la ville : le
Village (15%), Mercier-Hochelaga-Maisonneuve (13%) et Rosemont-La-Petite-Patrie
(12%) (voir question 36 a la page 34).

- La majorité des répondant.e.s parle le plus souvent frangais a la maison (77%).
19% parlent plutdt anglais et 4% parlent une autre langue que le frangais ou I'anglais.

- 17% des répondante.s font partie d'une minorité visible et 18% d'une minorité
ethnoculturelle.

- 4% des répondant.e.s sont membres d'une Premiere nation ou de la nation inuite.

- La plupart des répondant.e.s vit au sein d'un ménage possédant un revenu de plus de
60 000 S (48%) (voir question 37 en annexe).

- La plupart des répondant.e.s a entendu parler du questionnaire en ligne a travers la page
Facebook de la Ville (44%), alors que d'autres sources d'information ont été utiles pour
un nombre réduit de répondant.e.s (voir question 25 en annexe).

RECOMMANDATIONS

1.2 Reconnaitre la diversité des besoins au sein des communautés LGBTQ+

En vue d'améliorer la qualité de vie des communautés LGBTQ+ a Montréal, il s'avére important
de dabord reconnaitre l'existence d'une multitude de sous-groupes au sein de ce méme
acronyme. Dailleurs, le + regroupe plusieurs autres identités non représentées, telles que les
personnes asexuelles, agenrées, etc. Les besoins sont donc tout autant diversifiés et les voix
sont plurielles.

Cest bin beau LGBTQ+ mais les besoins sont trés différents. Par

<< exemple, du cété des hommes, on recherche plus la mixité sociale, alors
que les femmes recherchent davantage de vivre entre elles [lorsqu'elles >>
vieillissent].

- Groupe de discussion citoyen, septembre 2019

® Source des données : Ville de Montréal (2019). Population de 15 ans et plus selon le niveau de scolarité, agglomération de
Montréal, 2076. En ligne : http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6897,67881574& dad=portal& schema=PORTAL
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Une personne représentant un organisme nous a parlé de la crainte de retrouver certaines
réalités invisibilisées en présentant les résultats du questionnaire en ligne. En effet, en prenant
seulement les femmes, il y a la réalité des femmes lesbiennes, mais aussi des femmes
bisexuelles ou pansexuelles, des femmes trans, des femmes possédant un faible revenu, des
femmes racisées, des femmes autochtones, des femmes agées, etc. Toutes ces femmes
peuvent avoir des besoins complétement différents, en fonction de leur orientation sexuelle ou
d'autres criteres sociodémographiques.

Une autre personne a rappelé le « probleme de compréhension entre les générations parmi les
gais » (entendu durant un groupe de discussion), qui ont aussi des besoins différents.

Plusieurs personnes représentant divers organismes ont formulé des mises en garde quant aux
généralisations pouvant résulter de la démarche consultative. Une personne a d'ailleurs souligné
l'oubli d'une question en lien avec la famille, ne permettant pas dobserver si les besoins des
familles LGBTQ+ peuvent étre différents. D'autres angles morts du questionnaire en ligne ont été
constatés par rapport aux personnes sans domicile fixe, aux jeunes, aux enfants trans et a leur
famille.

Cette premiere démarche consultative de la Ville de Montréal aupres des communautés LGBTQ+
a toutefois été applaudie par plusieurs, notamment par 28 répondant.e.s au questionnaire en
ligne. Quelques personnes ayant participé aux groupes de discussion ont cependant indiqué
gu'elle doit seulement étre considérée comme une premiere étape d'une démarche a plus long
terme. La Ville doit continuer a s'intéresser aux besoins des communautés LGBTQ+ :

- enimpliguant les organismes, qui connaissent déja les besoins de leur clientele;

- en sappuyant sur les résultats de recherches déja existantes a propos de différentes

sous-communautés LGBTQ+.

1.3 Se soucier des populations les plus marginalisées dans une perspective
intersectionnelle

Récurrence de cette idée dans le questionnaire en ligne : 21

En lien avec la diversité de besoins, plusieurs personnes ayant participé aux groupes de
discussion, autant des organismes que la population LGBTQ+, invitent la Ville a adopter une
approche intersectionnelle, c'est-a-dire a considérer la situation de personnes pouvant subir
simultanément plusieurs formes de discrimination.
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Selon plusieurs personnes, il faut alors regarder les multiples axes de discrimination en
S'attardant aux besoins des personnes les plus marginalisées :

- les anglophones;

- les « BIPOC »%

- les femmes;

- lesjeunes;

- les personnes a faible revenu;

- les personnes ainées;

- les personnes avec limitations fonctionnelles;

- les personnes en situation d'itinérance;

- les personnes immigrantes (avec ou sans statut officiel);

- les personnes trans.

D'autres catégories peuvent s'ajouter a cette liste, que ce soit en lien avec I'emploi (exemple les
travailleurs et travailleuses du sexe) ou les idéaux politiques (exemple participation a des
manifestations). Par ailleurs, « méme au sein d'un sous-groupe, tous nont pas les mémes
besoins » (entendu durant un groupe de discussion). Par exemple, une personne trans
immigrante a faible revenu n‘aura pas nécessairement la méme réalité qu'une personne trans
ainée avec limitations fonctionnelles. L'idée est de ne pas généraliser, et « déviter la facheuse
tendance de présenter une seule réalité, celle des hommes blancs par exemple, comme
représentative de toute la communauté » (proposition dans le questionnaire en ligne).

<< Il'y a aussi des disparités et discriminations au sein de la communauté >>
LGBTQ+ dont il faut tenir compte : transphobie, misogynie, racisme...

- Proposition formulée dans le questionnaire en ligne

Ainsi, au sein méme des communautés LGBTQ+, certaines personnes bénéficient de davantage
de privileges pour mener leur vie. Durant un groupe de discussion, une personne a souligné que
le fait de posséder un revenu élevé peut par exemple permettre d'utiliser un véhicule personnel et
donc de ne pas avoir a prendre les transports en commun, ou bien de se payer un gym privé et
donc de ne pas avoir a fréquenter les installations sportives publiques. Les possibilités de
discrimination dans un endroit public se trouvent ainsi réduites. Les femmes en général sont
aussi plus a méme de subir des violences systémiques, sans nécessairement que ce soit en lien
avec leur appartenance aux communautés LGBTQ+.

° Terme anglophone signifiant Black/Indigenous/People of color, donc les Autochtones et les personnes racisées.
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2. Acces aux services de la Ville de Montréal

Cette section présente les résultats en lien avec I'accés aux services de la Ville de Montréal,
qui ne répondent pas toujours aux besoins spécifiques des communautés LGBTQ+. Trois
recommandations émergent a ce niveau :

1. Rendre les toilettes et les vestiaires inclusifs de tous les genres

2. Instaurer des communications inclusives

3. Sensibiliser aux réalités LGBTQ+

2.1 Des services qui ne répondent pas a tous les besoins

84% des répondant.e.s ont utilisé un ou plusieurs services de la Ville de Montréal au cours des
deux derniéres années. Lensemble des sous-groupes en a fait usage selon des proportions
similaires (voir question 1 en annexe). Les services les plus utilisés parmi ces 1217
répondant.e.s sont les suivants :

- le réseau des parcs de quartier et les grands parcs (81%);

- les bibliotheques municipales (59%);

- les centres sportifs et de loisirs (48%).

Les autres services de la Ville sont utilisés dans une moindre mesure. Notons cependant que les
bureaux Acces Montréal et la ligne téléphonique 311 sont utilisés par une plus grande portion

des 55 ans et plus (58% et 45%), et aussi par davantage d’hommes cis (voir question 2).

Question 2 Services de la Ville de Montréal utilisés au cours des deux dernieres années

Réseau des parcs de quartier et grands parcs
Bibliotheques municipales

Centres sportifs et de loisirs

Ligne téléphonique 311

Bureaux Accés Montréal

Bureaux Accés culture ou Maisons de la
culture

Jardins communautaires

Autres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

"Femmes (356) ™Hommes (594) = Non binaires (124) ™Personnes trans (143) DOTous les répondant.e.s (1217)
cis cis
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41% des répondant.e.s ont fait usage des services de la Ville d'une a plusieurs fois par mais,
alors que 52% les utilisent seulement quelques fois ou moins d'une fois par année
(voir question 3 en annexe).

Parmi les 1354 répondant.e.s ayant utilisé au moins un service de la Ville au cours des deux
derniéres années, 19% ne pensent pas que les services de la Ville répondent a leurs besoins. Ce
pourcentage augmente de fagon marquée pour (voir question 4) :

- les minorités visibles (26%);

- les Autochtones (28%);

- les 55ans et plus (28%);

- jusqu'a 33% pour les personnes trans.

Question 4 Répondant.e.s utilisant les services de la Ville de Montréal plutét ou tout a fait
en désaccord avec cet énonceé : « de maniere générale, les services de la Ville
de Montréal répondent a mes besoins »

19%

T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®"Femmes (389) ®Hommes (671) = Non binaires (135) ®Personnes trans (159) OTous les répondant.e.s (1354)
cis cis

2.2 Crainte de subir un traitement défavorable ou différencié

24% des répondant.e.s se sentent freinés d'utiliser un ou des services de la Ville de Montréal par
crainte de subir un traitement défavorable ou différencié en raison de leur identité et expression
de genre ou de leur orientation sexuelle. On remarque toutefois une grande disparité dans les
résultats entre chaque sous-groupe (voir question 5) :
- les femmes cis, les hommes cis et les 55 ans et plus entretiennent moins la crainte de
subir un traitement défavorable ou différencié (16% ou 17%);
- alors que cette crainte est beaucoup plus marquée pour :
- les minorités visibles (34%);
- les personnes ni gaie ni lesbienne (38%);
- les personnes a faible revenu (38%);
- les Autochtones (40%);
- les personnes en dehors de la binarité homme-femme (41%);
- pour la majorité des personnes trans (63%).
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Question 5 Répondant.e.s plutdt ou tout a fait en accord avec cet énonce : « La crainte de
subir un traitement défavorable ou différencié en raison de mon identité et
expression de genre ou de mon orientation sexuelle constitue un frein a
I'utilisation d’'un ou de plusieurs services de la Ville de Montréal »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Femmes cis » Hommes cis = Non binaires m Personnes trans DOTous les répondant.e.s

Les deux principaux services de la Ville pour lesquels ces 355 répondant.e.s entretiennent une
crainte de subir un traitement défavorable ou différencié sont les suivants :

- Les centres sportifs et de loisirs (72%);

- Leréseau des parcs de quartier et les grands parcs (47%).

Les autres services ont aussi été mentionnés, mais dans une moindre mesure, soit par 16% a
36% des répondant.e.s chacun. Parmi ces autres réponses, on retrouve principalement les
services de transport en commun, de police et de santé (9, 7 et 4 récurrences) (voir question 6).

Question 6 Services de la Ville de Montréal pour lesquels les répondant.e.s ont une crainte
de subir un traitement défavorable ou différencié en raison de leur identité et
expression de genre ou de leur orientation sexuelle

Centres sportifs et de loisirs

Réseau des parcs de quartier et grands parcs
Bureaux Accés Montréal

Bibliothéques municipales

Réseau Acceés culture ou Maisons de la culture
Jardins communautaires

Ligne téléphonique 311

Autres
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®Femmes (72) ®Hommes (119) » Non binaires (58)  ®Personnes trans (106) OTous les répondant.e.s (355)
cis cis
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RECOMMANDATIONS

2.3 Rendre les toilettes et les vestiaires inclusifs de tous les genres

Récurrence de cette idée dans le questionnaire en ligne : 15

En lien avec la crainte de subir un traitement défavorable ou différencié dans les centres sportifs
et de loisirs, plusieurs personnes ayant participé aux groupes de discussion ont tout de suite
identifié la problématique des vestiaires, qui sont séparés en fonction du genre (homme et
femme). Cette distinction peut constituer un frein pour les personnes qui s'identifient en dehors
de la binarité homme-femme ainsi que pour les personnes trans, gu'elles soient en transition ou
non.

Ce qui stresse des centres sportifs, ce sont les vestiaires. On est
vulnérables de se mettre nus, méme pour les hétéros. C'est un endroit ou
s'il arrive quelque chose, ce n'est pas surveillg.

- Groupe de discussion citoyen, septembre 2019

La proposition partagée par les personnes ayant pris part aux groupes de discussion est donc
dimplanter des vestiaires universels dans tous les nouveaux projets de la Ville, comme il s'en
construit déja a Montréal', afin de réduire la discrimination basée sur le genre ou l'orientation
sexuelle, et d'éviter les malaises en lien avec lidentité de genre choisie, comme nous a fait
remarquer une personne lors des groupes de discussion :

femmes trans comme des femmes, faque ce guoon dit : « Ah, tes pas
opéree, tes encore un homme. » Faque la on base sur un bout de peau

une identité de genre. La on a un probléme, puis le probléme est la, c'est >>
de la transphobie.

<< C'est vraiment une transphobie qui crée quon ne veut pas reconnaitre les

- Groupe de discussion citoyen, septembre 2019

Certaines personnes vont plus loin en proposant a la Ville de collaborer avec ses partenaires,
soit des commerces ou dautres institutions (bibliotheques, écoles, hopitaux, etc.), en vue
dimplanter la pratique des toilettes non-genrées dans plus d'établissements a travers la ville.
Une personne a aussi mentionné loption de réserver une plage horaire dans les piscines
publigues aux personnes trans ou non-binaires.

% Quellette Vézina, H. (2019, 12 septembre). Vestiaires universels: il faut «<innover socialement», dit la Ville de Montréal. Journal
Meétro. En ligne :
https:/journalmetro.com/actualites/montreal/2375957/le-projet-de-vestiaires-universels-au-complexe-aguatique-de-rosemont
-ira-de-lavant/
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Le fait de ne pas «genrer » les toilettes et les vestiaires ne fait toutefois pas I'unanimité. Une
personne a mentionné que ce devrait étre de la responsabilité individuelle des personnes d'aller
se changer dans des salles isolées.

2.4 Instaurer des communications inclusives

Récurrence de cette idée dans le questionnaire en ligne : 9

Toujours en lien avec la précédente piste d'action, plusieurs personnes présentes aux groupes
de discussion pensent que la Ville doit instaurer des communications inclusives dans tous ses
services, donc neutres autant que possible, qui ne font pas référence au sexe biologique des
personnes. Cette stratégie permettrait également d'augmenter le désir de participation aux
activités d'information, de consultation ou de participation publiqgues de la Ville. La
communication inclusive peut se faire a plusieurs niveaux, comme en témoigne cette citation :

Monsieur, Madame, ou méme les lettres quon envoie aux citoyens. Si on
garde les formules Madame, Monsieur, il faudrait rajouter Mx, pour ceux
qui s'identifient de maniére neutre et fluide, pour ne pas invisibiliser les
personnes qui ont dautres identités de genre. Puis aussi dans les
services, je le sais que la vieille méthode au niveau des formules de
politesse c'est: « Bonjour Monsieur, bonjour Madame, quest-ce que je
peux faire pour vous?» Le Monsieur pis la Madame il faut l'enlever ca
aussi. C'est vraiment inutile, on ne sait pas si la personne devant nous a
une identité de genre différente ou se questionne sur son identité de
genre, donc sans le vouloir les employés de la Ville font vivre des
micro-agressions psychologiques. Surtout au téléphone : les gens qui
sont en transition, et dont la voix mue, c'est peut-étre pas le stéréotype >>
auquel on s‘attend.

<< Au niveau des formulaires, le % des formulaires commencent toujours par

- Groupe de discussion des organismes, septembre 2019

Quelques personnes ayant répondu au questionnaire en ligne ont relié le principe de
communication plus inclusive au fait de proposer une option en anglais pour la communauté
anglophone qui ne se sent pas toujours a l'aise d'utiliser les services de la Ville ou de participer a
des activités de consultation.

<< French is the language of the province, but people who aren't as fluent >>
have trouble accessing a majority of services due to language barriers.

- Remarque formulée dans le questionnaire en ligne
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2.5 Sensibiliser aux réalités LGBTQ+

Récurrence de cette idée dans le questionnaire en ligne : 9

Les personnes a I'emploi de la Ville

Tel que mentionné plus t6t, les communications officielles et les formulaires de la Ville
meériteraient d'étre inclusifs. Les personnes a l'emploi des différents services devraient aussi
s'adresser de fagon neutre a leur clientele. Pour y arriver, la solution la plus probable serait d'offrir
des formations sur les réalités LGBTQ+, mais aussi de toutes les autres minorités (comme les
Autochtones et les communautés ethniques et religieuses), a I'ensemble des personnes a
I'emploi de la Ville. Cette idée est revenue a plusieurs reprises autant dans les groupes de
discussion avec les organismes quavec la population LGBTQ+. Par ailleurs, des organismes
offrent déja ce type de formations, il faudrait simplement le valoriser et les appuyer
financierement, alors qu’'une personne représentant un organisme nous a fait part de multiples
demandes pour offrir des formations gratuitement, ce qui est difficile a long terme pour la survie
du projet.

Les partenaires

Des « formations en ligne [pourraient aussi étre offertes] pour outiller les intervenants dans des
sphéeres non contrélées par la Ville » (proposition dans le questionnaire en ligne). D'autres
solutions de sensibilisation peuvent aussi étre envisagées. Ainsi, il est proposé que la Ville utilise
son leadership pour inciter ses partenaires du milieu privé, communautaire et institutionnel a
adhérer a certains principes contre la discrimination et le harcelement sexuel.
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3. Milieu et qualité de vie

Cette section est moins axée sur les services de la Ville et porte sur les autres aspects de la
vie quotidienne qui affectent la qualité de vie des communautés LGBTQ+. Cinq pistes d'action
sont proposées :

1. Prendre soin du Village
Prendre en considération la répartition géographique des personnes LGBTQ+
Diversifier l'offre pour les minorités au sein du sigle LGBTQ+
Implanter un centre communautaire LGBTQ+ multifonctionnel
Soutenir la mise en place de services de soins et d’hébergement adaptés

apr LN

3.1 Expérience vécue du quotidien

17% des répondant.e.s ne se sentent généralement pas a l'aise d'étre soi-méme dans leurs
activités quotidiennes a Montréal. Ce constat est moins marqué pour les femmes et hommes
cis (13% chacun), alors qu'il I'est plus pour (voir question 9) :

- les personnes ni gaie ni lesbienne (24%);

- les personnes en dehors de la binarité homme-femme (27%);

- les personnes a faible revenu (29%);

- les Autochtones (31%);

- les personnes trans (37%).

Question 9 Répondant.e.s plutdt ou tout a fait en désaccord avec cet énoncé : « de maniere
générale, je me sens a l'aise d'étre moi-méme dans mes activités quotidiennes
a Montréal »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Femmes cis » Hommes cis = Non binaires m Personnes trans DOTous les répondant.e.s
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En raison de leur identité et expression de genre ou de leur orientation sexuelle, 52% des
répondant.e.s ont subi un ou plusieurs traitements défavorables ou différenciés au cours des
deux dernieres années, notamment :
- dans les transports en commun (28%) et au travail (21%),
- mais aussi dans une moindre mesure a I'école ou dans une institution académique
(16%), dans la recherche d'un emploi (12%), d'un logement (12%) ou d’un service
communautaire (8%) et dans une bibliotheque municipale (4%).

Lexpérience vécue semble toutefois tres différente entre les sous-groupes. Ainsi, si un ou
plusieurs traitements défavorables ou différenciés ont été subis par 42% des hommes cis et
52% des femmes cis, ce pourcentage augmente pour d’autres sous-groupes (voir question 10 -
opposé de « ne s'applique pas ») :

- 63% des minorités visibles;

- 63% des personnes ni gaie ni lesbienne;

- 63% des personnes a faible revenue;

- 65% des Autochtones;

- 69% des personnes en dehors de la binarité homme-femme;

- 82% des personnes trans.

Ce pourcentage est plus faible chez les 55 ans et plus (36%). Les pourcentages sont
proportionnels pour chaque endroit ou un traitement défavorable ou différencié a été subi.

Question 10 Répondant.e.s ayant subi un traitement défavorable ou différencié en raison de
leur identité et expression de genre ou de leur orientation sexuelle au cours des
deux dernieres années

Dans les transports en commun

Au travail

A I'école ou dans une institution académique
Dans la recherche d'un emploi

Dans la recherche d'un logement

Dans la recherche d'un service communautaire

Dans une bibliotheque municipale

Autre

Ne s'applique pas
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m Femmes cis » Hommes cis = Non binaires m Personnes trans DOTous les répondant.e.s
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3.2 Acces difficile a des services adaptés

Pour ce qui est de la facilité d'acces a des services adaptés aux besoins des communautés
LGBTQ+ a Montréal, ce sont les soins et services de santé qui sont les plus difficilement
accessibles, pour 38% des répondant.e.s. En ce qui concerne le logement, I'emploi, les sports et
loisirs et la vie sociale et communautaire, 23% a 26% des répondant.e.s trouvent que l'acces a
des services adaptés est difficile. On note toutefois un accés plus difficile pour quelques
sous-groupes (voir question 7) :
les personnes trans (51% en moyenne pour I'ensemble des services, alors que pour
I'ensemble des répondants cette moyenne est de 27%);
- les personnes a faible revenu (38% en moyenne pour I'ensemble des services);
- les personnes en dehors de la binarit¢ homme-femme (35% en moyenne pour
I'ensemble des services);
- les minorités visibles (35% en moyenne pour 'ensemble des services);
- les personnes ni gaie ni lesbienne (35% en moyenne pour 'ensemble des services);
- les Autochtones, surtout pour les services adaptés concernant les sports et loisirs, les
soins et services de santé et 'emploi (33% a 35%);
- les femmes cis, qui ont un acces difficile plus marquée pour les services qui concernent
les soins et services de santé (44%).

Question 7 Répondant.e.s qui trouvent qu'ils ou elles n'ont pas facilement accés a des
services adaptés a leurs besoins a Montréal

En ce qui concerne les soins et services de santé

En ce qui concerne le logement

En ce qui concerne I'emploi

En ce qui concerne les sports et loisirs

En ce qui concerne la vie sociale et communautaire )
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Certains services sont plus difficiles d'acces en raison de la distance a parcourir pour s'y rendre.
C'est le cas des services adaptés en ce qui concerne :

- les soins et services de santé (27% de I'ensemble des répondant.e.s);

- lavie sociale et communautaire (25%);

- l'emploi (22%);

- les sports et loisirs (19%);

- lelogement (12%).
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Ceux et celles qui doivent parcourir une plus grande distance pour avoir acces a des services
adaptés sont surtout les personnes trans, mais aussi les personnes a faible revenu, les
personnes ni gaie ni lesbienne et les minorités visibles (voir question 8).

Question 8 Répondant.e.s qui doivent parcourir une grande distance (plus de 5 km) pour
avoir acces a des services adaptés a leurs besoins a Montréal

En ce qui concerne les soins et services de santé

En ce qui concerne la vie sociale et communautaire

En ce qui concerne I'emploi

En ce qui concerne les sports et loisirs

En ce qui concerne le logement
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Une majorité de répondant.e.s pergoit un manque de ressources en ce qui a trait a différents
services qui pourraient étre adaptés aux personnes LGBTQ+ a Montréal. Les voici :
- une offre d’'hébergement temporaire pour les personnes en situation d'itinérance (73%) ;
- de laide pour faciliter l'intégration a la société québécoise des personnes qui ont
immigré récemment (61%);
- del'aide pour la recherche de logement (59%);
- des services juridiques (57%);
- del'aide pour la recherche d'emploi (56%).

Dans une moindre mesure, les répondant.e.s pensent qu'il manque des soins et services de
santé adaptés ainsi que des espaces publics ou commerciaux de rencontre, de discussion et de
rassemblement (35% a 39%).

Ces perceptions de manque de services adaptés aux personnes LGBTQ+ a Montréal sont par
ailleurs plus marquées chez les personnes trans, les personnes en dehors de la binarité
homme-femme, les personnes a faible revenu et les personnes ni gaie ni lesbienne
(voir question 11).
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Question 11 Répondant.e.s plutot ou tout a fait en désaccord avec chacun des énoncés
suivant en ce qui concerne la réalité montréalaise

Les personnes LGBTQ+ en situation d'itinérance ont accés a
une offre d’hébergement temporaire adaptée

Les personnes LGBTQ+ qui ont immigré récemment ont
accés a de I'aide pour faciliter leur intégration a la société

Les personnes LGBTQ+ ont accés a de I'aide adaptée pour
la recherche de logement

Les personnes LGBTQ+ ont accés a des services juridiques
adaptés a leur réalité

Les personnes LGBTQ+ ont accés a de l'aide adaptée pour
la recherche d’emploi

Les personnes LGBTQ+ ont accés a des soins et services de
santé adaptés a leur réalité

Les personnes LGBTQ+ ont des espaces publics de
rencontre, de discussion et de rassemblement a Montréal

Les personnes LGBTQ+ ont des espaces commerciaux de
rencontre, de discussion et de rassemblement a Montréal
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Pour ce qui est de la visibilité des communautés LGBTQ+ dans I'espace public, la majorité des
répondant.e.s pensent quelle est insuffisante (70%). Cette perception est plus forte parmi les
personnes en dehors de la binarité homme-femme, les personnes trans, les personnes ni gaie ni
lesbienne, les femmes cis et les Autochtones (80% a 89%), ainsi que les personnes a faible
